Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zaktad Rolniczo — Przemystowy ,,Farmutil HS” S.A. podchodzi odpowiedzialnie i z nalezytg starannoscig do ochrony
danych osobowych. Doktadamy staran, aby dane osobowe byty przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanym dalej ,RODOQ”, a takze zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
innymi przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce, ktére dotyczg przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Wdrazamy odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne, ktére stuzg ochronie danych osobowych przed ich utratg,
zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem, dostepem osdb nieuprawnionych, przypadkowa zmiang oraz innymi
formami nieuprawnionego lub nieprawidtowego wykorzystania. Stosowane przez nas rozwigzania dobieramy z
uwzglednieniem zakresu przetwarzanych danych, charakteru prowadzonych dziatan oraz ryzyk, jakie mogg wigzaé
sie z ich przetwarzaniem.

Zalezy nam, aby kazda osoba, ktérej dane dotyczg, miata jasng informacje:

1. Kto jest Administratorem jej danych osobowych,

W jakich celach i na jakich zasadach dane sg przetwarzane,

Jak dtugo dane mogg by¢ przechowywane,

Komu dane mogg by¢ przekazywane,

Jakie prawa przystuguja jej w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

vk wnN

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez naszj firme.
1. Kto jest administratorem Panstwa danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Zaktad Rolniczo — Przemystowy ,,Farmutil HS” Spdtka Akcyjna,
Smitowo, ul. Przemystowa 4, 64-810 Kaczory, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000125562,
NIP: 7641023748, REGON: 570210990 dalej zwany jako: Farmutil lub Administrator.

2. Jak mozna sie z nami skontaktowa¢?
Jezeli majg Panstwo pytania dotyczace dziatalnosci Farmutilu lub chca sie z nami skontaktowaé w sprawach
ogdlnych, mozna to zrobié:

1. listownie: ul. Przemystowa 4, 64-810 Kaczory
2. telefonicznie: +48 67 281 43
3. mailowo: sekretariat@farmutil.pl

3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych

Jezeli majg Panstwo pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych, zasad ich ochrony albo chcg skorzystac z
praw przystugujacych Panstwu na podstawie RODO, mogg sie Paristwo skontaktowac z powotanym przez Farmutil
Inspektorem Ochrony Danych mailowo pod adresem: rodo@farmutil.pl albo pisemnie na adres siedziby Farmutilu
z dopiskiem: ,,Inspektor Ochrony Danych”.

4. Kiedy ta klauzula ma zastosowanie?
Niniejsza klauzula informacyjna ma zastosowanie w szczegdlnosci wtedy, gdy:

1. Kontaktujg sie Paistwo z Farmutilem za posrednictwem strony internetowej, formularza internetowego,
poczty elektronicznej, telefonu, infolinii lub innego kanatu komunikacji,

2. Zgtaszajg Panstwo odbior padtych zwierzat albo inng ustuge realizowang przez Farmutil,

3. Wystepujg Panstwo jako klient, kontrahent, osoba kontaktowa, osoba zgtaszajgca, osoba reprezentujgca
podmiot wspodtpracujacy albo osoba podpisujgca dokumentacje zwigzang z realizacjg ustugi,

4. Panstwa dane osobowe zostaty przekazane Farmutilowi przez klienta, kontrahenta, inng firme utylizacyjng,
firme transportowg albo inny podmiot wspodtpracujacy;,

5. Prowadzg Panstwo z Farmutilem korespondencje, sktadajg reklamacje, udzielajg wyjasnien albo uczestniczg
w innej sprawie zwigzanej z realizacjg ustugi lub wspoétpraca.

5. Jakie dane mozemy przetwarzac?


mailto:rodo@farmutil.pl

W zaleznosci od rodzaju sprawy, kanatu kontaktu, rodzaju materiatu, sciezki realizacji ustugi oraz tego, czy sprawa
jest realizowana w modelu agencyjnym czy pozaagencyjnym, mozemy przetwarzac¢ nastepujace kategorie danych
osobowych:

1.

10.

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko; petna nazwa gospodarstwa, firmy albo innego podmiotu; PESEL
jezeli dotyczy; NIP; dane pierwszego wspdlnika w przypadku, gdy formularz wymaga wskazania danych
wspolnika spotki cywilnej.

Dane kontaktowe: numer telefonu; adres e-mail; dane osoby kontaktowej wskazanej do obstugi zgtoszenia,
odbioru, transportu, wyjasnien albo rozliczen; stanowisko lub funkcja osoby kontaktowe;.

Dane adresowe i lokalizacyjne: adres siedziby, adres korespondencyjny, adres gospodarstwa, adres miejsca
zatadunku, adres miejsca odbioru, adres miejsca roztadunku; gmina, powiat, wojewddztwo.

Dane identyfikujace gospodarstwo, stado albo producenta rolnego: numer producenta rolnego; numer
siedziby stada nadany przez ARIMR; weterynaryjny numer identyfikacyjny (WNI) albo inny numer
identyfikacyjny wskazywany zamiast WNI, jezeli formularz tego wymaga; numer ewidencyjny gospodarstwa
albo inny numer identyfikacyjny wystepujacy w dokumentacji.

Dane dotyczace zwierzat, materiatu i odbioru: gatunek zwierzecia; rodzaj materiatu; kategoria materiatu;
liczba sztuk; masa albo ilo$¢ materiatu; data urodzenia zwierzecia — jezeli dotyczy; numer kolczyka; numer
paszportu; oznakowanie zwierzecia; identyfikator zamieszczony na srodku identyfikacji; informacje o
badaniu TSE — jezeli dotyczy; uwagi dotyczace stanu materiatu albo przebiegu odbioru.

Dane transportowe i operacyjne: numer zgtoszenia; numer dokumentu; data zgtoszenia; data odbioru; data
wysytki; godzina wysytki; numer rejestracyjny pojazdu; numer kontenera — jezeli dotyczy; imie i nazwisko
kierowcy; dane przewoznika; numer miejsca unieszkodliwienia zwtok; informacje o miejscu dostarczenia
materiatu; dane dotyczace mycia i odkazenia pojazdu albo kontenera; uwagi operacyjne.

Dane dokumentacyjne i podpisy: podpis wtasciciela; podpis producenta rolnego albo osoby przez niego
upowaznionej; podpis kierowcy; podpis przewoznika; podpis podmiotu zbywajgcego; podpis podmiotu
nabywajgcego; podpis osoby potwierdzajgcej okreslone czynnosci; pieczeé — jezeli jest stosowana; dane
zawarte w dokumentach handlowych, pokwitowaniach, oswiadczeniach, wyjasnieniach, korektach i innej
dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustugi.

Dane rozliczeniowe i podatkowe: dane nabywcy ustugi; numer faktury albo faktur; inny numer dokumentu
umozliwiajgcego identyfikacje faktury; dane potrzebne do wystawienia i powigzania faktury; sposéb
rozliczania podatku VAT, w tym informacja, czy podmiot jest rolnikiem ryczattowym albo ptatnikiem VAT;
dane wykorzystywane przy rozliczeniu ustug objetych dofinansowaniem albo finansowaniem.

Dane dotyczgce statusu beneficjenta i informacji dodatkowych wymaganych w Oswiadczeniu Producenta
Rolnego: informacja, czy podmiot jest osobg fizyczng, osobg prawng, spdtka cywilng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej; informacja, czy prowadzone jest gospodarstwo rolne
albo dziat specjalny produkcji rolnej; informacje o statusie mikro, matego albo sredniego przedsiebiorstwa;
informacja o przedsiebiorstwie samodzielnym, partnerskim albo powigzanym; informacje dodatkowe
dotyczace beneficjenta, w tym dane o pobieraniu Swiadczenn emerytalnych albo rentowych, o ile s3
wymagane w formularzu; informacje o rozbieznosciach pomiedzy danymi beneficjenta a danymi nabywcy
ustugi.

Dane zawarte w korespondencji i zgtoszeniach: tres¢ wiadomosci, zgtoszenia, reklamacji, wyjasnienia,
korekty, notatki zwigzane z realizacjg ustugi oraz inne informacje przekazane nam w zwigzku z konkretna
sprawa.

Przetwarzamy tylko takie dane, ktdre sg potrzebne do przyjecia zgtoszenia, organizacji odbioru i transportu,
udokumentowania wykonania ustugi, dokonania rozliczenia, realizacji obowigzkéw prawnych albo wyjasnienia danej

sprawy.

6. Skad mamy dane?

Panstwa dane osobowe otrzymujemy najczesciej bezposrednio od Panstwa, na przyktad gdy przesytajg Panstwo
formularz, wiadomos¢ e-mail, kontaktujg sie z nami telefonicznie, zgtaszajg sprawe za posrednictwem pracownika
dziatu handlowego albo podpisujg dokument zwigzany z realizacjg ustugi.

W niektorych przypadkach dane mogg zosta¢ nam przekazane réwniez z innych zrédet, w szczegdlnosci przez klienta,
kontrahenta, inng firme utylizacyjng, firme transportowg, podmiot wspdtpracujacy albo mogg wynikaé z
dokumentéw zwigzanych ze zgtoszeniem, odbiorem, transportem, rozliczeniem lub realizacjg ustugi.

7. Cele przetwarzania, podstawy prawne, zrodta danych i okres przechowywania:



Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Mozliwe zrédio
pozyskania danych

Okres przechowywania
danych

Przyjmowanie,
rejestrowanie i obstuga
zgtoszen dotyczacych
odbioru padtych zwierzat
oraz innych ustug objetych
dziatalnoscig Farmutil, w
tym identyfikacja
zgtaszajgcego, ustalenie
miejsca odbioru, rodzaju
materiatu oraz
zakwalifikowanie zgtoszenia

do wtasciwej Sciezki obstugi.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane sg
niezbedne do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy lub do
wykonania umowy; art. 6 ust. 1
lit. c RODO — w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepisow
regulujgcych finansowanie albo
dofinansowanie ustug, obowigzki
dokumentacyjne oraz wymogi
branzowe; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO — prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy
na sprawnym przyjmowaniu i
obstudze zgtoszen oraz
organizacji kontaktu z klientem

Bezposrednio od Panistwa;
od klienta, kontrahenta,
osoby kontaktowej, innej

firmy utylizacyjnej,

przedstawiciela
handlowego, z punktu
terenowego, z formularza
WWW, z wiadomosci e-
mail, z potaczenia

telefonicznego lub z
danych juz posiadanych

przez Farmutil w zwigzku z
wczesniejszg wspotpracg

W przypadku klientow, z ktorymi
zawarto umowe — przez okres
trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; w przypadku
klientéw, z ktérymi nie zawarto
umowy — przez 6 lat od konca
roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia; jezeli w
tym czasie nastapi kolejne
zgtoszenie, okres liczony jest od
konca roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia.

Organizacja, planowanie i
koordynacja odbioru oraz
transportu, w tym
przypisanie zgtoszenia do
wtasciwego punktu,
kierowcy albo przewoznika,
ustalenie terminu, trasy i
biezgcej komunikacji
operacyjnej

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane sg
niezbedne do wykonania
umowy; art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw
branzowych i dokumentacyjnych;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
administratora polegajacy na
prawidtowej organizacji odbioru,
planowania trasy, komunikacji
logistycznej i zapewnieniu
ciggtosci realizacji zlecen

Z systemow Farmutil, z
wczesniej przyjetego
zgtoszenia, od osoby

zgtaszajgcej, osoby
kontaktowe;j klienta,
przedstawiciela
handlowego, punktu
terenowego lub innego
podmiotu uczestniczacego
w procesie

W przypadku klientow, z ktorymi
zawarto umowe — przez okres
trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; w przypadku
klientéw, z ktérymi nie zawarto
umowy — przez 6 lat od konca
roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia; jezeli w
tym czasie nastgpi kolejne
zgtoszenie, okres liczony jest od
konca roku, w ktéorym dokonano
ostatniego zgtoszenia

Dokumentowanie odbioru i
przewozu padtych zwierzat
oraz innych ubocznych
produktéw pochodzenia
zwierzecego, w tym
sporzgdzanie dokumentow
handlowych, pokwitowan,
dokumentacji przewozowe;j
oraz potwierdzen
wykonania ustugi

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane sg
niezbedne do wykonania
umowy; art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw
sanitarnych, weterynaryjnych,
dokumentacyjnych i
rozliczeniowych; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy
na zapewnieniu rozliczalnosci,
mozliwosci odtworzenia
przebiegu ustugi i wyjasnianiu
ewentualnych rozbieznosci w
dokumentacji

Od osoby, ktorej dane
dotycza, od producenta
rolnego, od osoby
dziatajacej w imieniu
klienta lub kontrahenta, z
dokumentéw zrédtowych,
od kierowcy, przewoznika
albo z systemoéw Farmutil

W przypadku klientow, z ktorymi
zawarto umowe — przez okres
trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; w przypadku
klientéw, z ktérymi nie zawarto
umowy — przez 6 lat od konca
roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia; jezeli w
tym czasie nastgpi kolejne
zgtoszenie, okres liczony jest od
konca roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia

Zgtaszanie unieszkodliwienia
do IRZ+ oraz innych
wymaganych systemow

art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do

wykonania obowigzkdéw

Z dokumentacji powstatej
w toku realizacji ustugi, z

dokumentu handlowego,

W przypadku klientow, z ktorymi
zawarto umowe — przez okres

trwania umowy, a po jej




Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Mozliwe zrédio
pozyskania danych

Okres przechowywania
danych

zewnetrznych, w tym
przekazywanie danych do
systeméw zewnetrznych i
weryfikacja poprawnosci
zgtoszen

wynikajacych z przepisow
regulujgcych identyfikowalnosé
zdarzenia, obowiazki agencyjne,
weterynaryjne i
dokumentacyjne; art. 6 ust. 1 lit.
b RODO — w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania ustugi i jej
prawidtowego
udokumentowania

pokwitowania,
oswiadczenia producenta
rolnego, systemow
Farmutil, od osoby
kontaktowej — jezeli
konieczne jest
uzupetnienie danych

zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; w przypadku
klientéw, z ktérymi nie zawarto
umowy — przez 6 lat od konca
roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia; jezeli w
tym czasie nastapi kolejne
zgtoszenie, okres liczony jest od
konca roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia

Rozliczanie ustug objetych
programem ARIMR, w tym
przygotowanie i sktadanie
whnioskéw o wypfate,
weryfikacja dokumentacji,
przekazywanie danych i
skanéw dokumentéw oraz
obstuga wyjasnien i korekt

art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw
regulujgcych finansowanie albo
dofinansowanie kosztéw oraz z
umowy zawartej z ARIMR; art. 6
ust. 1 lit. c RODO — w zakresie
obowigzkéw wynikajacych z
przepiséw branzowych i
dokumentacyjnych

Z oswiadczen producenta
rolnego, dokumentéw
handlowych, faktur,
zestawien, danych z
systemow Farmutil oraz
od producenta rolnego
albo osoby dziatajgcej w
jego imieniu — jezeli trzeba
uzupetni¢ dokumentacje

Dokumentacja zrédtowa i dane
zwigzane z rozliczeniem ustug
objetych programem ARIMR —
przez 5 lat od dnia dokonania
przez Agencje ostatniej ptatnosci
za wykonanie ustug; jezeli dalsze
przechowywanie jest potrzebne
do realizacji obowigzkéw
prawnych, kontroli albo ochrony
roszczen, okres moze zostac
wydtuzony

Rozliczenia pozaagencyjne,
wystawianie i wysytanie
faktur, prowadzenie
rozrachunkéw oraz
ewidencjonowanie
naleznosci i ptatnosci

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dane s3
niezbedne do wykonania
umowy; art. 6 ust. 1 lit. c RODO —
w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne do
wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepisow
podatkowych i rachunkowych;
art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
administratora polegajacy na
prawidfowym prowadzeniu
rozrachunkéw, wyjasnianiu
rozbieznosci i zapewnieniu
rozliczalnosci finansowe;j

Z dokumentacji zrodtowej
dotyczacej ustug, od
klienta albo kontrahenta, z
umow i ustalen
handlowych, z systemow
Farmutil

Dokumentacja ksiegowa i
podatkowa — przez 5 lat od
konca roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku; faktury
ustrukturyzowane w KSeF —
przez 10 lat od korica roku, w
ktérym faktura zostata
wystawiona; pozostata
dokumentacja zwigzana z
rozliczeniem — przez okres
trwania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres
niezbedny do ochrony roszczen

Obstuga naleznosci,
reklamacji, wyjasnien,
korekt, dziatan
przypominajacych i
windykacyjnych oraz
ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —w
zakresie spraw zwigzanych z
wykonaniem umowy; art. 6 ust. 1
lit. c RODO — w zakresie korekt
dokumentéw rozliczeniowych i
obowigzkéw ewidencyjnych; art.
6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
administratora polegajacy na
ochronie praw Farmutilu,
wyjasnianiu przebiegu ustug,
dochodzeniu naleznosci i obronie

przed roszczeniami

Z dokumentacji
rozliczeniowe;j i Zrédtowe;j
Farmutil, od klienta albo
kontrahenta, z
korespondencji, rozméw
telefonicznych, pism,
reklamacji i wyjasnien

6 lat od korca roku, w ktérym
zakoniczono sprawe, rozliczenie
albo postepowanie
reklamacyjne; jezeli sprawa
przeksztatci sie w spér lub
postepowanie, dane mogg by¢
przechowywane do czasu jego
prawomocnego zakorczenia




Cele przetwarzania

Podstawa prawna
przetwarzania

Mozliwe zrédio
pozyskania danych

Okres przechowywania
danych

Zarzadzanie bazg klientéw i
kontrahentéw dla celéw
operacyjnych, logistycznych
i rozliczeniowych, w tym
aktualizacja, statusowanie i
wykorzystywanie danych w
biezacej obstudze relacji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —w
zakresie danych niezbednych do
nawigzania i obstugi relacji z
klientem lub kontrahentem; art.
6 ust. 1 lit. c RODO — w zakresie
danych potrzebnych do
prawidtowej identyfikacji stron
ustug i rozliczen; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy
na utrzymywaniu aktualnej bazy
klientow i kontrahentéw,
zapewnieniu ciggtosci obstugi
oraz prawidtowosci danych
wykorzystywanych w dziatalnosci
operacyjnej

Bezposrednio od Panistwa;
od producenta rolnego;
od osoby dziatajgcej w

imieniu klienta albo
kontrahenta; z formularza
WWW, korespondencji,
umow, dokumentéw
handlowych, oswiadczen,
pokwitowan, faktur i
systemow Farmutil

Dane klientow, z ktorymi
zawarto umowe — przez okres
obowigzywania umowy, a po jej
zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ochrony roszczen; dane
klientéw, z ktérymi nie zawarto
umowy — przez 6 lat od konca
roku, w ktérym dokonano
ostatniego zgtoszenia; po
uptywie tego okresu dane s3
usuwane albo anonimizowane,
chyba ze istnieje podstawa do
dalszego przechowywania

Wspétpraca z
kontrahentami i
podmiotami zgtaszajacymi,
w tym obstuga relacji
roboczych, komunikacji
operacyjnej i handlowe;j
oraz dokumentowanie
ustalen

art. 6 ust. 1 lit. b RODO —w
zakresie podejmowania,
wykonywania i obstugi relacji
handlowych oraz operacyjnych;
art. 6 ust. 1 lit. cRODO —w
zakresie danych niezbednych do
organizacji wspoétpracy
wynikajacej z przepisow
branzowych; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy
na utrzymywaniu biezgcej
komunikacji, organizacji
wspotpracy i dokumentowaniu
ustalen z kontrahentami oraz
podmiotami zgtaszajgcymi

Bezposrednio od osdb,
ktérych dane dotycza; od
kontrahentdw i
podmiotow zgtaszajgcych;
z korespondencji, rozmoéw
telefonicznych,
formularzy, zgtoszen
operacyjnych, umoéw i
dokumentéw

Dane kontrahentow i
podmiotéw wspdtpracujgcych —
przez okres trwania relacji
umownej albo operacyjnej, a po
jej zakonczeniu przez okres
wymagany przepisami prawa
oraz przez okres niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen; w przypadku
relacji incydentalnych — przez 6
lat od konca roku, w ktérym
nastgpit ostatni kontakt albo
ostatnie zgtoszenie

Obstuga strony
internetowej, formularzy
kontaktowych i
bezpieczenstwa serwisu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
administratora polegajacy na
zapewnieniu prawidtowego
dziatania strony, obstudze
zapytan i ochronie serwisu przed
naduzyciami; a tam, gdzie
wymagaja tego przepisy — zgoda
uzytkownika

Bezposrednio od
uzytkownika strony oraz z
narzedzi technicznych
serwisu

12 miesiecy od zakoriczenia
korespondencji lub zamkniecia
sprawy, chyba ze wiadomos¢
staje sie czescig dokumentac;ji
ustugi lub umowy — wtedy
obowiazuje dtuzszy okres
wiasciwy dla tej sprawy

Nagrywanie rozméw lub
utrwalanie kontaktu — tylko
jesli taki mechanizm jest
stosowany

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes
administratora polegajacy na
udokumentowaniu zgtoszenia,
poprawie jakosci obstugi,
rozpatrywaniu reklamacji i
ochronie przed naduzyciami

Bezposrednio od osoby
kontaktujgce;j sie z
Farmutilem

30 dni od dnia nagrania, chyba
Ze nagranie jest potrzebne jako
dowdd w reklamacji, sporze lub
postepowaniu — wtedy do czasu
prawomocnego zakoriczenia
sprawy

Podane powyzej okresy sg standardowymi okresami przechowywania danych stosowanymi przez Farmutil. Jezeli w
konkretnej sprawie zastosowanie majg przepisy wymagajace dtuzszego przechowywania dokumentacji albo dane sg
potrzebne do obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen, okres ten moze zosta¢ odpowiednio wydtuzony.



8. Komu mozemy przekazaé¢ dane?

Paristwa dane osobowe przekazujemy wytacznie wtedy, gdy jest to potrzebne do zatatwienia sprawy, realizacji
ustugi, wykonania obowigzkéw prawnych albo wynika z obowigzujgcych przepisow.

Odbiorcami danych mogg by¢ w szczegdlnosci:

1. Upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy Farmutilu, ktérzy uczestniczg w obstudze zgtoszen, organizacji
odbioru, dokumentowaniu ustug, rozliczeniach, obstudze reklamacji, archiwizacji albo nadzorze nad
prawidtowym przebiegiem proceséw;

2. Podmioty swiadczace na rzecz Farmutilu ustugi informatyczne, hostingowe, pocztowe, serwisowe,
telekomunikacyjne oraz dostawcy systemdéw wykorzystywanych do obstugi zgtoszer, planowania
transportu, dokumentowania, rozliczen i archiwizacji;

3. Firmy transportowe, przewoznicy i inne podmioty wspdtpracujgce przy odbiorze, przewozie lub realizacji
ustug wytacznie w zakresie danych niezbednych do wykonania danego zadania;

4. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w zakresie spraw realizowanych w $ciezce agencyjnej oraz
rozliczen ustug objetych finansowaniem albo dofinansowaniem;

5. Podmioty i systemy zewnetrzne wtasciwe dla realizacji obowigzkdw prawnych zwigzanych
z identyfikowalnoscig, dokumentowaniem, zgtaszaniem unieszkodliwienia, rozliczeniami albo ewidencja,
w tym w szczegdlnosci IRZ+, Aplikacja ,,Utylizator” oraz KSeF;

6. Organy publiczne, urzedy, instytucje kontrolne oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie przepiséw prawa;

7. Inniadministratorzy danych jezeli przekazanie danych jest niezbedne do realizacji konkretnej sprawy, wynika
z obowigzujgcych przepiséw albo z prawidtowej organizacji procesu z udziatem wiecej niz jednego
podmiotu.

Jezeli przy realizacji ustugi biorg udziat zewnetrzne firmy transportowe lub inne podmioty wspdtpracujace, moga
one otrzymac dane oséb kontaktowych, dane miejsca odbioru oraz inne informacje potrzebne do realizacji odbioru
lub przewozu, ale tylko w takim zakresie, jaki jest rzeczywiscie niezbedny do wykonania zadania.

W przypadku spraw realizowanych w $ciezce agencyjnej oraz spraw objetych obowigzkami dokumentacyjnymi,
ewidencyjnymi albo rozliczeniowymi, dane mogg by¢ przekazywane réwniez do wtasciwych instytucji i systemow
zewnetrznych, jezeli taki obowigzek wynika z przepiséw prawa albo z zasad realizacji danego procesu.

9. Jak dbamy o bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo danych osobowych traktujemy bardzo powaznie. Doktadamy staran, aby dane byly przetwarzane w
sposéb uporzadkowany, odpowiedzialny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Stosujemy odpowiednie
srodki organizacyjne i techniczne, ktére maja stuzy¢ ochronie danych oraz ograniczamy dostep do nich wytgcznie do
0s0b, ktére potrzebujg go do wykonywania swoich obowigzkéw. Dbamy réwniez o prawidtowy obieg dokumentéw
oraz o to, aby stosowane rozwigzania byly adekwatne do rodzaju prowadzonych spraw, zakresu przetwarzanych
danych i skali naszej dziatalnosci.

Przywigzujemy réwniez duzg wage do odpowiedniego doboru podmiotdw, z ktérymi wspodtpracujemy przy realizacji
ustug i procesdw wspierajacych nasza dziatalnos¢. Weryfikujemy wykonawcéw i dostawcéw pod katem jakosci
Swiadczonych ustug, poziomu bezpieczenstwa oraz sposobu organizacji przetwarzania danych osobowych. W
przypadkach wymaganych przepisami zawieramy odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, a wspdtprace z podmiotami zewnetrznymi prowadzimy w sposdb zapewniajacy zgodnosé z
obowigzujgcymi wymaganiami. W uzasadnionych przypadkach realizujemy réwniez dziatania sprawdzajgce, w tym
audyty, kontrole lub inne formy weryfikacji, aby potwierdzié, ze dane sg przetwarzane w sposdb bezpieczny, a jakos¢
ustug Swiadczonych przy udziale podwykonawcéw odpowiada wymaganym standardom.

10. Jakie prawa Panstwu przystugujg
W zwigzku z przetwarzaniem przez Farmutil Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:
1. Prawo dostepu do danych

Majg Panstwo prawo uzyskaé informacje, czy przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Jezeli ma to miejsce, moga
Panstwo otrzymacd réwniez informacje m.in. o tym, jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej podstawie
prawnej, komu dane mogg by¢ udostepniane, jak dtugo bedg przechowywane oraz z jakiego zrédta pochodzg, jezeli



nie zostaty pozyskane bezposrednio od Paristwa. W odpowiednich przypadkach mogg Paristwo takze otrzymac kopie
swoich danych.

2. Prawo do sprostowania danych

Jezeli Panistwa dane sg nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne, majg Paristwo prawo zgda¢ ich poprawienia
albo uzupetnienia.

3. Prawo do usuniecia danych

W przypadkach przewidzianych przepisami mogg Panstwo zgdac usuniecia swoich danych osobowych. Moze to
dotyczy¢ w szczegdlnosci sytuacji, gdy dane nie sg juz potrzebne do celu, w jakim zostaty zebrane, zgoda zostata
cofnieta, a nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania, albo gdy dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.
Prawo to nie ma jednak charakteru bezwzglednego, w niektdrych przypadkach Farmutil moze by¢ zobowigzany do
dalszego przechowywania danych, np. ze wzgledu na obowigzki wynikajgce z przepisdw prawa, rozliczenia lub
koniecznos¢ ochrony przed roszczeniami.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

W okreslonych sytuacjach mogg Panistwo zgdac ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Oznacza to, ze przez
pewien czas bedziemy mogli jedynie przechowywac dane, bez wykonywania na nich innych operacji, z wyjgtkiem
przypadkow przewidzianych przepisami. Prawo to moze przystugiwa¢ np. wtedy, gdy kwestionujg Panstwo
prawidtowos¢ danych albo gdy dane sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do przenoszenia danych

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb zautomatyzowany, mogg Paristwo zgdaé
otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie. Mogg Panstwo takze zgdag,
aby o ile bedzie to technicznie mozliwe — dane zostaty przestane innemu administratorowi.

6. Prawo do sprzeciwu

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora, majg Panstwo prawo wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Po otrzymaniu
sprzeciwu przeanalizujemy, czy po stronie Farmutilu istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania, nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci. Jezeli takich podstaw nie bedzie,
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym zakresie.

7. Prawo do cofniecia zgody

Jezeli w danej sprawie podstawgq przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, mogg jg Paristwo wycofa¢ w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
wycofaniem.

8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli uznajg Panistwo, ze Panristwa dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, majg Panstwo
prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Jak mozna skorzystac ze swoich praw?

Whniosek dotyczacy realizacji przystugujgcych Painstwu praw mogg Panstwo ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-
mail Inspektora Ochrony Danych: rodo@farmutil.pl albo pisemnie na adres Farmutilu z dopiskiem: ,Inspektor
Ochrony Danych”.

Dla sprawniejszej obstugi warto wskazaé, z ktérego prawa chcg Panistwo skorzysta¢ oraz jakiej sprawy lub relacji
z Farmutilem dotyczy zgtoszenie.

11. W jakim terminie odpowiadamy na wnioski?

Na whnioski dotyczgce realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych odpowiadamy co do zasady bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od dnia ich otrzymania.


mailto:rodo@farmutil.pl

Jezeli sprawa okaze sie szczegdlnie skomplikowana albo liczba otrzymanych wnioskéw bedzie duza, termin ten moze
zostaé przedtuzony. W takim przypadku poinformujemy Panstwa o przyczynach opdznienia i nowym terminie
udzielenia odpowiedzi.

12. Czy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany?

Farmutil nie podejmuje wobec Panstwa decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania, ktére
wywotywatoby wobec Panstwa skutki prawne albo w podobny sposdb istotnie wptywato na Panstwa sytuacje.

W procesie obstugi kontaktu i zgtoszen moga by¢ wykorzystywane narzedzia wspierajgce organizacje procesu, w tym
rozwigzania cze$ciowo zautomatyzowane, takie jak systemy telefoniczne lub inne narzedzia stuzgce do przyjecia
zgtoszenia, przekazania podstawowych informacji albo skierowania sprawy do wtasciwej Sciezki obstugi. Rozwigzania
te stuzg usprawnieniu kontaktu i organizacji obstugi, jednak nie prowadzg do podejmowania wobec Paristwa decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie wptywajgcych na Panstwa sytuacje.

13. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne, jednak w wielu przypadkach jest niezbedne do tego,
abysmy mogli przyjgc zgtoszenie, skontaktowac sie z Paistwem, zorganizowac odbidr lub transport, wykonaé ustuge
albo umowe, wystawi¢ wymagane dokumenty, dokona¢ rozliczenia, obstuzyé reklamacje lub inng sprawe zwigzang
z realizacjg ustugi, a takze wywigzac sie z obowigzkédw wynikajgcych z przepiséw prawa. Jezeli nie podadzg Paristwo
danych niezbednych do zatatwienia konkretnej sprawy, moze sie okazaé, ze nie bedziemy mogli przyjac¢ zgtoszenia,
zrealizowac ustugi, przygotowaé dokumentacji albo udzieli¢ odpowiedzi na wiadomosé.



